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ODAK GRUP TOPLANTILARI




Mugla Sitki Kogman Universitesinde egitim-
ogretimin niteliginin  Olciilmesinin  kalite
siireclerindeki onemi iizerinde durulmakta wve
bu kapsamda sistematik olarak verilen
hizmetlere yonelik 0grenci geribildirimlerine
yer verilmektedir. Kurum biinyesinde var olan
diger sistemlerle de biitiinlesik bir yapida olan
ogrenci geribildirim sistemi; ogrenci, ogretim
iiyesi ve ders niteliklerinin saghkl bir
cercevede degerlendirilebilmesinde biiyiik rol
oynadign  gozlemlenmisgtir. Bu baglamda
geribildirim sistemine destek niteliginde odak
grup toplantilan diizenlenmektedir.




Odak Grup Toplantilar1 Temel Amaci

Mugla Sitkt Kogman Universitesinde uygulanan geribildirim sistemine destek niteligi tasimasi
amaciyla Ogrencilere odak grup toplantilar1 diizenlenmistir. Ayn1 zamanda odak grup
toplantilar1 liniversitemizde yapilan anket uygulamasini tamamlayici bir yontem olarak da
sunulmustur. Odak grup toplantis1 olarak diizenlenen bu yontemin kalite iyilestirme
faaliyetlerine destekleyici nitelikte olmasi Ongoriilmektedir. Arastirma tiimevarimci bir
yaklasimla, olaylar1 dogal ortamlari i¢inde betimleme, katilimcilarin bakis agilarini anlama ve

yansitma {izerine odaklanan bir yaklagimdir.

Odak grup goriismeleri ile var olan bir durumun kavramsal olarak c¢oziimlenmesi
amaclanmaktadir. Odak grup toplantilar1 son yillarda insana yonelik eylemlerin
tanimlanmasinda oldukca sik kullanilan nitel bir yontemdir. Arastirmada &grencilerin bakis
acilarina, yasantilarina, ilgilerine, deneyimlerine, diislincelerine, algilarina, duygularina,
tutum ve aligkanliklarima dair derinlemesine nitel bilgi edinmek planlanmistir. Bu plan
dahilinde odak gruplar1 ile kalite faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yoOnelik
Ogrenci geribildiriminde kullanilan yontem ve tekniklerin ¢esitlendirilmesi fayda saglamistir.
Odak grup toplantilariyla 6grencilerin sorun, oneri ve sikayetleri derinlemesine, interaktif
sekilde incelenerek sistematik olarak raporlanmistir. Ayrica odak grup toplantilarina toplanti
yoneticisi tarafindan gerekli goriilen noktalarda {ist yonetim temsilcilerinin (Rektdr, Rektor

Yardimcilart ve Genel Sekreter) katilimi da saglanarak hizli ¢oziimler gelistirilmistir.

Odak Grup Goriismesinin Planlanmas

Toplantinin hazirlik agamalarinda o giin yapilacak toplantinin ana temalarina uygun “Senin
Universiten, Senin i¢in Senin Diisiincelerini Bekliyor” sloganiyla afis diizenlenerek Mugla
Sitki Kogman Universitesi sosyal medya aglarindan ilana ¢ikilip dgrencilerin basvurulari
alimmistir. Bagvuran 6grencilerden farkli fakiilte/boliim olmasina dikkat edilmis geri doniisler

ile davette bulunulmustur.



gerli Gériglering Ihtiyag Duyuyoruz!

Bende Buradayim Diyorsan Rektdrluk Toplanti Salonunda Sizlerle Bir
Araya Gelmek Igin Sabirsizlaniyoruz.

MUGLA SITKIKOCMAN UNIVERSITESI

Basvurular:
Duyuru Metnindieki Linke Tikla ve Kisa Formu Doldur, Sana Ulagalim
TOPLANTI TARiHi:
18 Subat 2020 Sal
1.0turum Saat: 10.00 - 2, 0turym Saat; 14.00

SENiN DUSUNCELERINi BEKLIYOR!

2019 Ekim Ayinda [Ikini Gergeklestirdiimiz Ocrenci Toplantkanmiza Devam Ediyaruz .
Bu Kez "Kampis Yagaminn Duyurueulugu (1.0mrum)” ve
“Sunulzn Ternel Hizmet, Olanak ve Fizki Kosullar Kanusundaki Mernuniyet
(2. Oturum)” Kunulannda Sizlern Dederi Girtiglering Ihtiyag Duyuyoruz,
Sen e Sesin Duyumizk lstiyorsan Rekarigumiz Taranncan
Organize Edilen Ogrnci Toplantlarna Kb ve Fark Yarat,

MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI

Toplant1 takvimi akademik takvim baz alinarak Ogrencilerin yogun olmadigi dénemler

diisiiniilerek belirlenmistir.

Tablo 1.1. Odak Grup Toplantilar1 gerceklesen giincel takvimi.

Odak Konu Odak Grup

Grup No Goriisme
Tarihleri

1 Egitimin Kalitesi ve Yeterliligi 18 Ekim 2019

2 Kariyer Planlama Destegi ve Akademik Danigmanlik 18 Ekim 2019

3 Kampiis Yasaminin Doyuruculugu 18 Subat 2020

4 Sunulan Temel Hizmet, Olanak ve Fiziki Kosullar 18 Subat 2020

Konusundaki Memnuniyet

Toplanti Giindeminin Belirlenmesi

Ogrenci

Sayisi
10
10
9
13

Mugla Sitki Kogman Universitesi dgrenci memnuniyet anketi icerifinden ana basliklar

moderator tarafindan derlenerek gruplandirildi. Ana bashiklar odak grup teknigine bagh

kalmarak ogrencilerin gorebilecedi sekilde tahtaya yazildi ve goriisler belirli konu plani

dahilinde alindi.



Zaman Planlamasi

Ogrencilerin  sinav  zamanlar1 ve yasam aliskanliklari unsurlart toplanti takvimi
olusturulmasinda oncelikli olmustur. Toplant1 sirasinda ise zamani verimli kullanmak, biitiin
basliklarin igeriklerinin degerlendirilmesi, kisilerin esit s6z hakkina sahip olmasi i¢in

Onemlidir.

Katilimcilarin Belirlenmesi

[lana bagvuran adaylar arasindan béliim ve fakiilte dagilimma dikkat edilerek katilimcilarin

goniilliiliik esastyla katilimda bulunmalari saglanmistir.

Gortismenin Uygulanmast

Goriisme sirasinda katilimeilarin belirlenen bagliklarin ardindan o konuya ait fikirlerini aktif
olarak belirtmeleri istenmistir. Zaman zaman kendi aralarinda etkilesimli sohbet seklinde
katilimcilar sorunlarin neden, sonug iliskilerini kendileri kurmus bu durum problemin
¢oOziilmesine ve Onerilerin olusmasina katki saglamistir. Anlik ¢éziimlemelerin olusturulmasi
bu toplantilarin en avantajli yamidir. Toplantilara katilim saglayan idari yonetimden kisilerin
problemin dogrudan ¢oziimiine ve kaynagina inmede kolaylik saglamistir. Bazi toplanti
konulart ¢ok genis kapsamli alt bagliklar olusturdugundan mola verilerek toplantiya devam

edilmistir.

Goriismelerin Kaydedilmesi, Coziimlenmesi, Analizi ve Raporlastirilmasi

Biitiin toplantilar kamera kaydina alinmistir. Katilimeilarin kayit dist ifadelerde bulunmasi
talebiyle kaydin durdurulacag: ifade edilerek kaydin {giincii kisilerle paylasilmayacagi
belirtilmistir. Her toplant1 sonrasi kayit tekrar izlenerek konusmalarin transkripti olusturulmus
ve rapor olarak {ist yonetime sunulmustur. Toplantida baz1 problemler, ilgili kisilerle telefon
ya da yiiz yiize iletisime gecilerek anlik sekilde ¢dziimlenmistir. Ornegin, 6grenciler topluluk
etkinliklerinin ilana ¢ikilmasini Oneri olarak sunmus fakat basin ile goriisiildiigiinde bu
durumun etkinliklerin fazlaligindan kaynakli iiniversite web internet sayfasinda degil ayr bir
platform araciligryla duyurularda bulunulabilecegi ifade edilmistir. Bu 6rnekten de yola

cikarak karsiliklt daha interaktif ve anlasilir sonuglar iiretildigi gozlenmistir. Birim Kalite



MSKU Odak Grup Toplantilari

Komisyonlarmin 2020 yilinda kurulmasi ile raporlarin ilgi alanlarina gore birim kalite

komisyonlarina da gonderilmesi planlanmistir.




Tablo 1.2. Odak Grup Toplantilar1 Konu Bashklarina Gore Belirlenen Giindem

1.0turum: Egitimin Kalitesi ve Yeterliligi

v Program Tasarimi ve Miifredat

v' Program, Miifredat, Ders Igerikleri

v Akademik Kadro

v Ogretim Kaynaklari, Ogretim
Teknolojileri

v Olgme ve Degerlendirme

v' Firsatlar

3.0turum: Kampiis Yasaminin
Doyuruculugu

v" Mutlu Kampiis

v" Sosyal/Entelektiiel ve Spor Aktiviteleri
ve Mekanlarin Varligi, Cesitliligi

v" Ortak Ders Calisma Alanlar

v Ogrenci Organizasyonlariin Varlig,
Cesitliligi, Kisisel Gelisme Etkisi

v Ders/Ogrenme Dis1  Aktiviteler igin
Zaman Varlig1

v Kampiisteki Kiiltirel Cesitlilik,
Arkadaglik Ortami1

v\ Kampiis Yakin Cevresiyle Iliskili
Olarak (Kampiis Dis1) konum ve
Lokasyon Agisindan Degerlendirilmesi

v' Kampiis Estetigi

v Temizlik, Cevre Diizenlemesi

v Sehirden Beklentiler

2.0turum: Kariyer Planlama Destegi ve
Akademik Danismanhk
v Istihdam edilebilirligi gelistirici alan dist

<

yetkinlik  kazanimlari
Miilakat teknikleri vd.)

Kariyer Etkinlikleri

(CV  yazma,

Uluslararasi istihdam

Danigsmanlik Faaliyetleri

4.Sunulan Temel Hizmet, Olanak ve Fiziki
Kosullar Konusundaki Memnuniyet

v

Bilgisayar,  Simf Laboratuvar

Hizmetleri

Ve

Teknolojik materyallerin  etkinligi
glincelligi

Ve

Ogrenci gereksinimine uygunlugu
Ogrenim ortamlarinin temizligi
Teknolojik ya da elektronik unsurlarin
giivenligi

Kantin, Kafeterya ve Restoran Hizmetleri



Tablo 1.2.(devam)

5.Sunulan Temel Hizmet, Olanak ve Fiziki
Kosullar Konusundaki Memnuniyet

Kiitiiphaneler

Fiziki kosullari( temizlik, aydinlatma...)
Materyallere ulasabilirlik

Saglik, Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler

AN N NN

Sosyal ve  Kkiiltirel etkinliklerin
yeterliligi ve duyurulari

Kuliip etkinlikleri

Spor faaliyetleri

Temizlik

Giivenlik Hizmetleri

Ulasim Hizmetleri

Burs ve barinma hizmetleri

Internet, web ve bilgi islem hizmetleri

Kitap kirtasiye hizmetlerinin yeterliligi.

D U N N N N N N N N

Engelsiz Kampiis Hizmetlerinin
Yeterliligi

<

Ogrenci Isleri Hizmetlerinin Yeterliligi

Toplantilar sonucunda 6grencilerin kendilerini rahatlikla ifade ettikleri gozlemlenirken birgok
fikir ve Oneriye 151k tutugu toplanti ¢iktilarindan elde edilmistir. Kiitiiphanede 7/24 calismak
isteyen Ogrencilerin gece yiyecek ve i¢ecek ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik su sebili ve

otomat Onerileri bu Onerilerden sadece biridir.

Ogrenci merkezli egitimin 6ncelikli olmas1 ve odak grup toplantilarinin basroliinde bulanan
Ogrencilerin bu calismayla kendilerini dogrudan baski altinda hissetmeden ifade etme
ozgilrliiklerinin bulunmas: ile sorunlara, ¢éziim ve Onerilere ulasmak Mugla Sitki Kogman

Universitesi kalitesini arttirmaya yonelik atilmis saglam adimlardandir.

Bu toplantilarin devamlilig1 niteliginde tiniversitemiz rektorii, 6grencilerle bir araya gelerek

ogrenci rektor bulusmasi gerceklestirmistir.



Sonuc

En 6nemli paydaslardan biri olan 6grencilerin goriislerinin bir sistematik dahilinde alinmasina
katkida bulunan bu yontem siiphesiz kurumda benzer amaca hizmet eden anketlere alternatif
degil tamamlayici nitelikte bir arag¢ olarak degerlendirilmektedir. Anketler, genelin sikca
yasadig1 problemlerin geri bildirim olarak alinmasini ve degerlendirilmesini saglarken Odak
Grup yontemi ise dnemli sonuglar1 olabilecek ama Universite geneline yayilmamis ve belki

de ¢ok sik tekrar etmeyen problemlerin yonetime aktarilmasinda 6nem arz etmektedir.

Odak gruplarinin devaminda tiim bu gruplarda ortaya ¢ikmus temalar Universite Rektoriiniin
Ogrenciler ile bulustugu bir oturumda konsolide edilerek genel ¢oziimler olusturulmaya

calisilmustir.

Ogrencileri daha sik dinlemek, iyilestirmeye agik alanlari daha iyi tespit edebilmek adina
kullanilan bu mekanizma sonucu hi¢ siiphesiz 6grenci adina 6énemli adimlar atilmigtir. Odak
grup toplantilarinda anlik olarak ilgili yoneticiye ulasilarak ¢oziilebilen problemler diginda
yonetime raporlanarak aktarilan problemlerin Universitenin ilgili birimlerinde nasil

coziimlendigi ile ilgili sistem iyilestirmeye acik bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Universite 2020 yilinda Rektorliik catist altinda yaptigi calismalari pandemi sartlarinda
kampiisten uzak kalan 6grencilerimizin daha sik dinlenmesi gerektigini dikkate alarak her bir
akademik birimde Dekan/Ogrenci bulusmalari seklinde yapilandirmis ve problemlerin

dinlenmesi i¢in kullandig1 mekanizmalari ¢esitlendirmistir.

Atilan tiim bu adimlar dgrenci memnuniyetinin gelistirilmesinde fark yaratmistir. Universite
Aragtirmalar1 Laboratuvari (Uni-Ar) tarafindan 2020 yili i¢in yapilan bir ¢alismada, Mugla
Sitki Kogman Universitesi (MSKU), Tiirkiye’deki devlet iiniversiteleri arasinda “genel

memnuniyet” siralamasinda 12 sira birden yiikselerek 10. sirada yer almistir.



